PHAP LUAT THUONG MAI BIEN TU’ CO BAN

DANH CHO NGUOIl BAN

B&o cao vién: HA NGOC SON
Pho trwdng phong Ky thuat an toan — Maéi trwdng
Sé Coéng Thwong TP.HCM



1. Biét cach ban hang dung luat

2. Biét cach giai quyét tranh chap dung luat



@/ Luat ap dung

Quy dinh vé ban hang, cung rng dich vu

Giai quyét tranh chap

SO CONG THUONG TP.HCM 3



1. Nguyén tac chung
2. Phap luat TMDT Viét nam



én tac chung

** Giao dich dan sw
< Thoa thuan ve luat (sé) diéu chinh giao dich



PHAN II: QUY BINH BOI VO

1. Hé thong van ban QPPL
2. Cac quy dinh co ban



# Van ban quy pham phap luat TMDT Viét Nam

1.
2,
3.
4,

B6 luat Dan sw 2005

Luat Thwong mai 2005

Luat Giao dich dién tir 2005

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cta Chinh
phu vé thwong mai dién tw

Théng tw s6 12/2013/TT-BCT ngay 20 thang 6 nam 2013 cua Bd Céng
Thwong ban hanh quy dinh thu tuc théng bao, dang ky va céng bo
thong tin lién quan den website thwong mai dién tw (dang stra doi)

Nghi dinh so 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cta Chinh
phi vé Quy dinh x&r phat vi pham hanh chinh trong hoat ddng
thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao vé
quyén loi ngwei tiéu dung



Nghi dinh 52/2013/ND-CP

Dieu 37. Trach nhiém cua ngw&i ban trén san giao dich thwong mai dién to

1.

Cung cép day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh nay cho
thuo’ng nhan, t& chirc cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién t& khi dang ky
str dung dich vu.

Cung cap day du théng tin vé hang héa, dich vu theo quy dinh tlr Diéu 30 dén Piéu
34 Nghi dinh nay khi ban hang héa hoac cung rng dich vu trén san giao dich thwong
mai dién tc.

. BPam bdo tinh chinh xac, trung thwe cla théng tin v& hang hoa, dich vu cung cap trén

san giao dich thwong mai dién t.

. Thwe hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuwong |l Ngh| dinh nay khi irng dung chirc nang

dat hang triee tuyén trén san giao dich thwong mai dién tor.

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi cé y&u cau cla co quan nha
nwdc co thdm quyén dé phuc vu hoat déng thdng ké thwong mai dién tir.

. Tuan tha quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyen mai, bao vé quyen

s& hiru tri tué, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat c6 lién
quan khac kh| ban hang hdéa hoac cung wng dich vu trén san giao dich thwong mai
dién tir.

. Thwe hién day da nghia vu thué theo quy dinh cta phap luat.



Pieu 30. Théng tin vé hang héa, dich vu

Péi vé&i hang hoa, dich vu dwoc gidi thiéu trén website thwong mai dién
t¢r ban hang, thwong nhan, td chirc, ca nhan phai cung cap nhirng
thdng tin dé khach hang cé thé xac dinh chinh xac cac dac tinh cta
hang hoa, dich vu nham tranh sw hiéu nham khi quyét dinh viéc dé
nghi giao két hop dong.



Trach nhiém

Diéu 31. Thong tin vé gia ca

1.

Théng tin vé gia hang héa hodc dich vu, néu co, phai thé hién rd gia
do6 da bao gom hay chwa bao gom nhirng chi phi lién quan dén
viéc mua hang hoa hoac dich vu nhw thué, phi déng goéi, phi van
chuyén va cac chi phi phat sinh khac.

Trir tredng hop cac bén cd théa thudn khéac, néu thdng tin gia hang
hoa hodc dich vu niém yét trén website khéng thé hién ré gia do
da bao gdm hay chwa bao gdbm nhirng chi phi lién quan dén viéc
mua hang héa hoéac dich vu nhw thué, phi ddng géi, phi van chuyén
va cac chi phi phat sinh khac thi gia nay dwoc hiéu la da bao gom
moi chi phi lién quan nai trén.

Péi v&i dich vu trén cac website cung cap dich vu thwong mai dién
t&r quy dinh tai Muc 2 va 4 Chwong nay, website phai cong b thdng
tin chi tiét vé cach thirc tinh phi dich vu va co ché thanh toan.



Trach nhiéem t

Diéu 32. Théng tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan phai céng bé:

a) Cac dieu kién hoac han ché trong Viéc cung cap hang hdéa hoac dich vu,
nhw gi&i han vé thoi gian hay pham vi dia ly, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gom th®i han hoan trd, phwong thirc trd hodc doi
hang da mua, cach thwc |4y lai tién, chi phi cho viéc hoan tra nay;

c) Chinh sach bao hanh san pham, néu co;

d) Céc tiéu chuan dich vu, quy trinh cung cép dich vu, biéu phi va cac diéu
khoan khac lién quan dén viéc cung cap dich vu, bao gbm ca nhirng diéu kién
va han ché néu co;

d) Nghta vu clia ngudi ban va nghia vu ctia khach hang trong méi giao dich.
2. Cac diéu kién g|ao dich chung phai c6 mau chir twong phan véi mau nén
website va ngdn nglr thé hién phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong trwdng hop website co chirc nang dat hang truec tuyen ngudi ban
phal c6 co ché dé khach hang doc va bay to sw dong y riéng v&i cac diéu kién
giao dich chung truéc khi glri d& nghj giao két hop dong.



Trach nhiém thong tin cua NGU'Ol BAN

Diéu 33. Thong tin vé van chuyén va giao nhan

1. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan phai cong bb:

a) Cac phwong thirc giao hang hoac cung wrng dich vu;

b) Thc}’i han L’I’()’C tinh cho viéc giao hang hoac cung wng dich vu, co
tinh dén yéu t6 khoang cach dia ly va phwong thirc giao hang;

c) Cac gioi han vé mat dia ly cho viéc giao hang ho&c cung &ng dich
vy, néu co.

2. Treong hgp phat sinh cbém tré trong viéc giao hang hodc cung
ng dich vy, thwong nhan, t6 chp’c, ca nhan phai cé :chéng tin kip thoi
cho khach hang va tao co hoi dé khach hang c6 thé huy hop dong
néeu muon.



- Trach nhiém

Dieu 34. Thong tin vé cac phwong thirc thanh toan

1. Thwong nhan, t6 chirc, ca nhan phai cong bb toan bé cac phwong
thire thanh toan ap dung cho hang héa hoac dich vu gi¢i thiéu trén
website, kém theo gidi thich rd rang, chinh xac dé khach hang co
thé hiéu va Iwa chon phwong thirc thanh toan phu hop.

2. Néu website thwong mai dién t&r cdé chlrc nang thanh toan truc
tuyén, thwong nhan, t& ch&rc, ca nhan phai thiét 1ap co ché dé
khach hang s dung chirc nang nay dwoc ra soat va xac nhan
thdng tin chi tiét vé trng giao dich thanh toan trwdc khi thwe hién
viéc thanh toan.



PHAN llI: GiAl QUYET TRANH CHAP

< Trwde: lwu triv thong tin vé qua trinh, ndi dung giao dich

“ Trong:
= Thwong lwvong, hoa giai

|
= Khai kién: Téa an nhan dan

% Sau: thuc hién BUNG va bU phwong an giai quyét.



Ximn cam dn

www.eca.trade.hochiminhcity.gov.vn

38‘1 .864 | 38.277 thuongmaidientu@tphcm.gov.vn




	PHÁP LUẬT THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ CƠ BẢN�DÀNH CHO NGƯỜI BÁN
	Mục đích
	NỘI DUNG
	PHẦN I: LUẬT ÁP DỤNG
	Nguyên tắc chung
	PHẦN II: QUY ĐỊNH ĐỐI VỚI NGƯỜI BÁN
	Văn bản quy phạm pháp luật TMĐT Việt Nam
	Nghị định 52/2013/NĐ-CP
	Trách nhiệm thông tin của NGƯỜI BÁN
	PHẦN III: GiẢI QUYẾT TRANH CHẤP



